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Was ist CIE?
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CIE (Customer ImmersionExperience)

Was ist einCIE-Workshop?
CIE steht für Customer ImmersionExperience

3- bis 6-stündige Workshops zum neuen Arbeiten mit Office 365

Für bis zu 10 Entscheider (IT-Leiter, Fachbereichsleiter, Geschäftsführung),beim
Kunden vor Ort

Erfahrene, neutrale Microsoft -Trainer führen durch den Workshop

Jeder Teilnehmer bekommt ein Device. Alle arbeiten aktiv mit Office 365

Es werden Szenarien durchgespielt: Mails organisieren, Arbeiten in Teams,  

Meetings & Telefonkonferenzen durchführen, vernetzt arbeiten



CIE (Customer ImmersionExperience)

Was ist ein CIE-Workshop? ðDetails
CIE steht für Customer ImmersionExperience

ÁCIE istnicht

Á CIE ist kein Training

Á KeineProduktschulung

Á Keine technischenInhalte

Á CIE ist keine PowerPoint-Schlacht

Á CIE ist keine Verkaufs- oder Marketing-

veranstaltung

ÁCIE ist für welche Personen?

ÁTechnische und kaufmännische Entscheider

ÁPersonen aus denFachbereichen

ÁPower-User (Information Worker, keine Techniker)

ÁPersonen, die gegenüber neuen Technologien

offen sind

ÁCIE ist ein Workshop für Endkunden auf Basis einer  

Office 365-Demoumgebung

ÁCIE ist die Möglichkeit, unter Anleitung eines  

Trainers einen ganzen Tag

ăMobile-First, Cloud-Firstò zuerleben

ÁCIE findet in der Regel in den Räumlichkeiten des  

Kundenunternehmens statt

ÁIn dem Workshop bekommt jeder der bis zu 10  

Teilnehmer ein eigenesDevice

ÁHistorie von CIE: Contoso und OfficeNow

ÁCIEbedeutet:

ÁKennenlernen von Office 365: miteinander in  

Szenarien ăarbeitenò, Dienste und Produkte  

ausprobieren

ÁDiskussion: Das Vermitteln von neuen  

Möglichkeiten des ăMiteinanderArbeitensò

ÁKein Standard, angepasst an den Endkunden
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CIE (Customer ImmersionExperience)

CIE-Equipment ðKoffer mit Devices
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CIE (Customer ImmersionExperience)

CIE ðEindrücke aus einemWorkshop
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CIE (Customer ImmersionExperience)

Technische Voraussetzungen beim Kunden

ÁDie CIE-Workshops finden in der Regel in den Räumlichkeiten der Kunden
statt. Auf Wunsch kann der Workshop auch in einer Microsoft-Niederlassung  
durchgeführt werden. Unsere Trainer bringen das gesamte Equipment mit:  
jeder CIE-Koffer ist mit 14 Devices sowie mit dem notwendigen Zubehör für  
einen reibungslosen Ablauf ausgestattet (Adapter, Steckerleisten, Mäuse,  
Headsets).

ÁDer Kunde muss neben geeigneten Räumlichkeiten über folgende  
technischen Voraussetzungenverfügen:
ïTransparenter Internetzugang (ohne Proxy, IP Adresszuteilung über DHCP), WLAN reicht nicht

ï3 Stromanschlüsse

ïBeamer mit einer minimalen Auflösung von 1280x1024, Anschlussformat VGA/HDMI (Adapter in
den Koffern vorhanden)

ïVorheriger Bandbreitentest (Tool wird zur Verfügung gestellt) der eine stabile Verbindung für alle  
Anwendungen sicherstellt.

ïTechnischer Ansprechpartner vor Ort zum Einrichten der Verbindungen sollte gestellt werden.
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Was beinhaltet CIE  
Office365?
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CIE (Customer ImmersionExperience)

CIE-Plattform

Die CIE Cloud-Version 8.x beinhaltetê  

Office 365 Enterprise Plan5
Office 365 ProPlus (Desktop-Version)  

Exchange Online mit gefüllten Postfächern  

OneDrive for Business

SharePoint Online inkl. Internet- und Intranet-Portal  

Skype for Business

Yammer, Office 365 Groups, Planner, Video und vielesmehrê

Power BI for Office 365

ProjectOnline

Dynamics CRMOnline

Azure Rights ManagementServices
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CIE (Customer ImmersionExperience)

CIE-Koffer

Gewicht: 36,5 kg inkl. Geräte  

KompakteForm
L 71 x B 39,5 x H 47,7cm

Für 10 + 4 Devices  

Inklusive Netzteilen  

WLANAccessPoint

Externe Stromversorgung  

Mit Zahlenschloss

Plug&Play beiEvents
Internet via DHCP(LAN-Kabel)



CIE (Customer ImmersionExperience)

CIE-Koffer

Lüftungsschlitze

Taschen und Access Point  

Stromversorgung
Automatischabschaltend

ExternerNetzwerk-

anschluss

Inventarliste  

Steckdosenleisteund

Netzteile für mobileGeräte


